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Garancialis feltételek, iigyintézés

Garancidlis feltételeink, és azok intézésének modja mindig a torvényes, és hatdlyos jogszabalyok,
rendeletek alapjan késziilnek, és azok betartdsdval végezziik.

Feltételek:

e  Termékeinkre 12 honap garanciat vallalunk.
o Alkatrészekre garanciat csak gyartasi ill. anyaghibabdl vallalunk.

e A garancia csak a szallito altal kiadott, és az aktualis katalogus alapjan, a jarmihoz helyesen kivalasztott alkatrészre
vonatkozik.

A versenycélokra, ill. nem rendeltetésszeriien hasznalt alkatrészekre nem vallalunk garanciat.
A természetes elhasznalddasra a garancia nem vonatkozik!

o Kizérélag szakmiihely altal beszerelt alkatrészekre vallalunk garancidt, a szakszerli beszerelést a beszereld miihely
szamléjaval kell igazolni, ennek hidnya a garancia elvesztését vonja maga utan.

e Az esetleges okozati karnal, a gépjarmii megbontasa el6tt az Osz-Car Kft.-t értesiteni kell, hogy sziikség esetén a
megbontasnal a képviseldje jelen lehessen, ennek elmulasztisa a garancia elbiralast lehetetlenné teheti.

e  Garancialis meghibasodasrdl a ,,Garancialis hiba bejelentési jegyzokonyv” teljes, pontos és hianytalan kit6ltése minden
egyéb esetben a garancialis adatlap kitoltése alapkdvetelmény.

Garancialis és visszaru iigyintézés:

A reklamalt alkatrész atvételi napjatodl szdmitott 5 munkanapon belill telefonon értesitjiik az tigyfelet, az ligyintézés modjarol
(helyben elbiralhatd, vagy kiils6 vizsgalatra kell kiildeni), varhato elbiralas hataridejérdl.

o Amennyiben a meghibasodas csak bonyolult vizsgalattal biralhat6 el, az alkatrészt a gyartohoz kiildjiik tovabbi vizsgalatra.
Amennyiben a gyarté a reklamaciot nem taldlja alaposnak, és elutasitja, a vizsgalat és a szallitds koltségét a reklamalo
cégnek kiszamlazzuk.

o Az esetleges okozati karoknal ezek téritése, minden esetben a gyartd altal elvégzett vizsgalat alapjan torténik. A jarmi
megbontasakor az Osz-Car Kft. Altal megbizott személynek is jelen kell lennie.

o Visszaru esetén mindig rendeljenek kiilon futart, illetve jelezzék a visszaru tényét a kiszallitas
vezetonknek: Dobrovszki Karoly: 06-20-557-09-09

TEENDOK SZALLITASI SERULESKOR:

o Kiszallitaskor sziveskedjenek leellenérizni, keletkezett-e szallitasi sériilés, és ha igen, azonnal jelezni. Amennyiben a
futarcég munkatarsanak alairtak, hogy az arut sériilésmentesen atvették, a tovabbiakban a futarcég a szallitasi sériilésekért
felelsséget nem vallal. Sériilés esetén a futarcég munkatarsaval vetessenek fel jegyzokonyvet a szallitasi sériilésrdl, és a
jegyz6konyv masolatat juttassak el kiszallitas vezetonknek (faxon:06-23-445-889, e-mailen: kiszallvez@osz-car.hu, vagy
kiildjék el iizletkoto kollégankkal. Ejszakai szallitas esetén sziveskedjenek a sériilést legkésébb reggel 10:00-ig jelezni.

o A telephelyiinkdn vasarolt aru sériilésmentességét még a helyszinen vizsgaljak at.

A visszarut csak sértetlen eredeti csomagolasban tudjuk elfogadni. Ez aldl csak a garancialis {igyintéz6 személyes elbiralasa
adhat felmentést.

Visszarut a vasarlastdl szamitott 14 napon belill vesziink vissza teljes aron. Ezutan 10 % kezelési koltséget szamitunk fel.

30 napon tl nem all moédunkban visszavenni a megvasarolt terméket!

Mindezek alol kivételt képez, amennyiben a cégiink hibajabol keletkezett a visszaru.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséghez kizardlag a végfelhasznalo fordulhat elbiralasi kérelemmel.
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A garancialis iigyintézéseért felelos kollegank: Csala Péter 06-23-500-188
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