Lo AZONOSITO:
» VEVOI ERTEKELES
SZOLGALTATASAINKROL

Tisztelt Partneriink!

Tarsasaguk mindségiranyitasi rendszert épitett ki és mikodtet. Ennek keretében folyamatosan
meérjuk, minbsitjuk sajat tevékenységeinket. Természetesen az Onértékelésiink sok szubjektiv
elemet tartalmaz és ezért nem ad pontos képet munkankrél, hogy vevdink elvarasait
maradéktalanul ki tudjuk elégiteni sziikséguink, van az On véleményére is.

Mi adunk véleményére!
Kérjuk, valaszolja meg kérdéseinket, hogy kézéttiink korrekt és kolcsénésen elényés kapcsolat

alakuthasson ki, illetve maradjon fenn.

Faradozasat eldre is készonjlk.
OSZ-CAR KFT vezettsége
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Mennyire elégedet szolgaltatdsaink minéségével?
Mennyire elégedett az altalunk forgalmazott termékek
min&ségével? :

Mennyire elégedett a kiszolgalas minéségével?
Mennyire elégedett az altalunk vallalt hataridék
betartasaval?

Mennyire elégedett a tajékoztatasi rendszeriinkkel?
Mennyire elégedett elérhetéségeinkkel? .
Mennyire elégedett az esetleges panaszainak

kezelésével?
On szerint milyen terileten kellene fejlédntink?

['A harmas vagy rosszabb osztalyzatot kéfjuk-,'indokolja

Milyen terméket hianyol termékkinélatunkbél?

Megjegyzés, egyéb észrevétel.

Ertékelés:1 (Nem elfogadhato), 2 (Eppen elfogadhaté), 3 (kizepes), 4 (j6), 5 (kivalo
Kérjik a megfelelének tartott oszlopot X-jellel jeldlje meg. (i6) , & (kivalo)
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